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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Dificultades

* Desconocimiento por parte de algunos funcionarios de algunos de los
principios y valores establecidos en el Codigo de Etica de la Entidad.

* Dificultad para establecer el grado de avance y cumplimiento de los
Objetivos Estratégicos respecto al Plan de Accion de la Entidad.

* La informacion de la pagina Web no se actualiza con la debida
periodicidad, en aspectos como: estados contables, ejecucion
presupuestal, entre otros.

* No se ha establecido claramente los Planes de Capacitacion y de
Bienestar Social.

Avances

* Estan establecidos el Cédigo de Etica, Politicas de desarrollo del Talento
Humano. Hay compromiso de la Alta Direccion para el cumplimiento de los
Objetivos.

* Capacitacion de personal en materia de Archivo y otros aspectos.
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Dificultades

* Necesidad de identificar los puntos de control en cada proceso.

* La Entidad no ha establecido los indicadores para la totalidad de los
procesos, los que estan definidos actualmente, no cumplen con los criterios
de eficacia, eficiencia y efectividad requeridos por el marco normativo
aplicable.

* Desactualizacién del Normograma

Avances

* Se elabord el Manual de Procesos y Procedimientos y el Manual de
Funciones y Competencias Laborales, para su posterior revision.
Socializacién y adopcion.

* La Entidad ofrece la informacion precisa y adecuada al usuario y en
general atodos los interesados.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

Dificultades

* Aunque hay Indicadores de Gestidn, estos de manera efectiva no
aportan mucho para la redefinicion de acciones de mejoramiento.

* No se han formulado Planes de Mejoramiento por procesos ni
Individuales.

CUCUTA PARA GRANDES COSAS
Avenida 8 N© 1-25: Teléfonos 5728843 - 5724095



MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA
CENTRAL DE TRANSPORTES “ESTACION CUCUTA"

Avances

* Existe un Plan de Mejoramiento Institucional.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En general el estado del Control Interno en la Central de Transportes es
bueno, susceptible de mejoramiento.

Se observa deficiente realizacién de tareas de autoevaluacién y poca
documentacion de la autoevaluacion del control y autoevaluacion de la

gestion.

RECOMENDACIONES

La Entidad aun se encuentra en proceso de estructuracion de su sistema
de Gestion, el nivel de elaboracion documental y estandarizacion de
procedimientos e instrumentos de planeacién, ejecucion y control todavia
no es el 6ptimo

Se debe dar continuidad en la implementacién especialmente a aquellas
actividades que requieren de actualizacién permanente, con el objeto de
lograr que el sistema de gestidn realmente funcione como una herramienta
de mejoramiento continuo y facilite el logro de los objetivos institucionales.

BELKYS YANETH CANTOR CHAVEZ
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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